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UvoD

Sukladno zada¢ama turistickih zajednica koje su definirane Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma te Statutom novoosnovane Turisticke zajednice podrucja Zlatni Papuk,
a u svrhu unapredenja opéih uvjeta boravka turista, promocije turistickog proizvoda podrudja za koje
je TZ Zlatni Papuk osnovana te razvijanja svijesti o vainosti gospodarskih, drustvenih i drugih ucinaka
turizma Turisti¢ka zajednica Zlatni Papuk u svom Programu rada pokusat ¢e objediniti sve elemente
koji ¢e pomodi u stvaranju prepoznatljivosti podrucja opcina Velika, Kaptol, Brestovac i Jaksic¢ kao
poZeljne turisticke destinacije.

Aktivnosti koje ¢e biti temeljene na nacelu odrzivog razvoja i razvoju ruralnog turizma bit ce
usmjerene ka razvoju turistickih proizvoda te unapredenju i povecéanju turisti¢ke ponude, a da se pri
tome vodi briga o izvornosti i kvaliteti turisti¢kih proizvoda uz brigu o o€uvanju prirodnih resursa na
podrudju koje je velikim dijelom i zasticeno podruéje Parka prirode Papuk. Osnovne prepreke u
razvoju turizma na podruéju Opéina Velika, Kaptol, Brestovac i Jaksi¢ ocituju se u nedostatnim
marketin3kim i promotivnim aktivnostima, nerazvijenoj turisti¢koj infrastrukturi, nedostatku
smjestajnih kapaciteta i nedovoljnom kapacitetu adekvatno obrazovanog kadra u turizmu i
ugostiteljstvu. Kao slijednik Turisticke zajednice Opcine Velika, Turisti¢ka zajednica Zlatni Papuk
vodit ¢e se znanjima i iskustvom, statisti¢kim i struénim podacima i analizama TZO Velika , TZ
PoZesko-slavonske Zupanije i Javne ustanove Park prirode Papuk u poticanju turisti¢kog razvoja
podruéja Zlatni Papuk. Oslanjanjem na vrijednosti svojih prirodnih potencijala kao 3to je podrudje
zadticene prirode, brojna i vrijedna kulturna, povijesna i arheologka dobra, termalni izvori koji
omogucdavaju turisticki razvoj ovog podruéja kroz razliéite selektivne oblike turizma kao 5to su ruralni,
vinski, gastronomski, rekreacijski, kulturni, lovni, ribolovni, arheoloki, izletni¢ki, aktivni, istrazivacki,
zdravstveni, ekoloski.

Paralelno sa realizacijom investicija u turizmu na naSem podruéju aktivnosti koje ¢e provoditi
Turisticka zajednica Zlatni Papuk dovest ¢e do znacajnije promocije postojeée turisticke ponude, svih
navedenih oblika turizma kroz povezivanje postojeéih turisti¢kih proizvoda, kreiranje novih te
unapredenje kvalitete istih. Aktivno ¢e se raditi i na edukaciji turistickih subjekata i osoba koje se
bave pruZanjem usluga u turizmu kao i lokalnog stanovni$tva o vaZnosti ekologije, oéuvanja prirode i
uredenosti svih mjesta u svrhu razvoja turizma, takoder, vrlo vaZno je povezivanje svih turisti¢kih
subjekata na podrucju TZ Zlatni Papuk, alii cijele PoZe3ko-slavonske Zupanije kako bi dobili kvalitetan
i cjelokupni turisticki proizvod te ¢e TZ Zlatni Papuk na tome uvelike temeljiti svoje aktivnosti.

Planiranim aktivnostima za 2024.godinu TZ Zlatni Papuk nastavlja dugogodi¥nje razdoblje kreiranja i
razvijanja turisticke destinacije koja ¢e istovremeno &uvajuéi svoje prirodne i kulturne vrijednosti
pratiti trendove regionalnog i globalnog razvoja turizma, a sve u svrhu razvoja konkurentnog i
odrZivog turistickog proizvoda polaze¢i od iskoridtavanja do sada neiskori$tenih turisti¢kih potencijala
te nadogradivanja postojecih turistickih vrijednosti do kvalitete koju zahtjeva trZidte u turizmu, a sve
kako bi podrucje Turisticke zajednice Zlatni Papuk postalo atraktivna i poZeljna destinacija za domace
i strane turiste.

TZ Zlatni Papuk pri radu vodit ¢e se smjernicama zadanim usvojenim strate$kim dokumentima, kao i
aktivno sudjelovati u izradi buducih.




Pri marketindkim aktivnostima TZ Zlatni Papuk uvaZava smjernice zadane Marketing planom turizma
PSZ 2019.-2025., a naglasak za 2024.godinu stavlja na teme ekologije, sigurnosti i zdravlja.

PRIHODI

1.Izvorni prihodi
1.1, Turisticka pristojba

Turisticka pristojba je prihod turistic¢kih zajednica koju turisticke zajednice koriste za izvriavanje
svojih zadaca i za svoje poslovanje sukladno godisnjem programu rada i financijskom planu.

Buduci da ée Turisticka zajednica Zlatni Papuk ostvarivati bruto prihod manji od 200.000 kuna
godisnje turisticka pristojba rasporeduje se prema slijede¢em rasporedu:

1. 80% Turistickoj zajednici Zlatni Papuk
2. 20% Turisti¢koj zajednici Pozesko-slavonske Zupanije.

Planirani prihod od turisti¢ke pristojbe u 2024.g: 5.500,00 €
1.2. Turisticka ¢lanarina

Turisticka €lanarina je prihod turisti¢kih zajednica, a rasporeduje se sukladno odredbama Zakona o
¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama. Obveznici plaéanja élanarine su pravne i fizi¢ke osobe koje
obavljaju djelatnosti koje su rasporedene u pet skupina. Obveznici plaéaju élanarinu ovisno o skupini
u koju pripada njihova djelatnost.

Planirani prihod od turisti¢ke ¢lanarine u 2023.g: 6.500,00 €

UKUPNOTPiTC:  12.000,00 €

2. Prihodi iz proracuna JLS podrudéja

Bududi da sredstva iz izvornih prihoda nisu dostatna za rad i aktivno djelovanje TZ Zlatni Papuk
ostvaruje prihode iz proracuna Opcina Velika, Kaptol, Brestovac i Jak§ié sukladno &.4 Sporazuma o
suradnji i utemeljenju Turisti¢cke zajednice podrucja Zlatni Papuk i €l.58., st.2. Statuta Turisticke
zajednice Zlatni Papuk i to u slijedeéim omjerima i iznosima:

JLS Udio Iznos/€
Opéina Velika 35% 28.000,00
Opcina Brestovac 25% 20.000,00
Opcina Kaptol 25% 20.000,00
Opcina Jaksic¢ 15% 12.000,00
UKUPNO: 80.000,00




3. Prihodi od sustava turistickih zajednica

3.1.Prihod od HTZ- Fond za turisticki nedovoljno razvijena podruéja i kontinent

Pod ovom stavkom nalaze se prihodi koje bi ostvarili iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena
podrudja i kontinent za 2024.godinu.

Planirani prihod: 18.000,00 €

3.2.Prihod od HTZ-Fond za udruZene turisti¢ke zajednice

Bududi da je u 2020.godini postignut Sporazum o suradnji i utemeljenju Turisti¢ke zajednice Zlatni
Papuk izmedu Opcina Velika, Kaptol, Brestovac i Jak3i¢ te je odriana Osnivacka Skupsitina i prihvacen
Statut Turisticke zajednice Zlatni Papuk ostvaruje se pravo na prihod iz Fonda za udruzene
turistickezajednice, a sukladno Pravilniku o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za udruiene
turisticke zajednice.

Planirani prihod: 42.000,00 €

UKUPNO PRIHOD OD SUSTAVA TZ: 60.000,00 €

4.Prihod iz EU fondova

U 2024.godini se ne planiraju sredstva iz EU fondova

5.Prihodi od gospodarske djelatnosti

U 2024.godini se ne planiraju sredstva od gospodarske djelatnosti.

6.Preneseni prihod iz prethodne godine

6.1. Prijenos rezerve




7. Ostali prihodi

Prihodi od kamata od strane banke se planiraju u iznosu od 100,00 €

UKUPNO PRIHODI: 152.100,00 €




AKTIVNOST PO VRSTAMA

1.ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1.1zrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Turisticka zajednica Zlatni Papuk ¢e sudjelovati u regionalnim dokumentima, te analizirati moguénost
izrade akcijskih dokumenata za pojedine selektivne oblike turizma na svom podrugju.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ Zlatni Papuk

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj— prosinac 2024.godine
1.2.IstraZivanje i analiza triista

Kao nova turisticka zajednica TZ Zlatni Papuk ¢e svakako raditi na snimanju terena, a i samom
istrazivanju trziSta prikupljajuci informacije o potraznji i ponudi, trendovima, konkurenciji itd.
UdruZivanjem sa ostalim lokalnim turisti¢kim zajednicama i TZ PoZe$ko-slavonske fupanije poku3at ¢e
se doci do kvalitetnih informacija vode¢i se strategijama razvoja turizma RH i PoZegko-slavonske
Zupanije.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
lznos potreban za realizaciju aktivnosti: ~ 1.000,00 €

Sije€anj— prosinac 2024.godine

1.3.Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Mijerenje uinkovitosti promotivnih aktivnosti mjerit ¢e se kroz aktivnosti zaposlenika Turistickog
ureda tako da za ovu stavku nisu potrebna dodatna sredstva.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Sijeanj — prosinac 2024.godine




2.RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

U suradnji sa TZ Pozesko-slavonske Zupanije, Opcinama Velika, Kaptol, Brestovac i Jak3i¢ provest ce se
anketiranje i vrednovanje postojeceg stanja na podrucju te identifikacija resursa potrebnih za izradu
planskih dokumenata. Nisu potrebna dodatna sredstva na ovoj stavci.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
lznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.godine

2.2.Sustavi oznacavanja kvalitete turisti¢ckog proizvoda

Bududi da je i Turisti¢ka zajednica Opcine Velika sudjelovala u projektu TZ PoZesko-slavonske Zupanije
Okusi zlatne Slavonije te projektu IQM Zlatna Slavonija zadaca TZ Zlatni Papuk bit ¢e umreZiti i
dionike sa preostalog podrudja te i dalje raditi na ukljuéivanju i ozna¢avanju kvalitete turistickog
proizvoda.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.godine

2.3.Podrska razvoju turistickih dogadanja

Podrska aktualnim i stvaranje novih manifestacija glavne su smjernice Opéina Velika, Kaptol,
Brestovac i Jak3i¢ koje najveéim dijelom financiraju aktivnosti Turisti¢ke zajednice Zlatni Papuk. Na
podrucju ovih lokalnih samouprava pregrst je kvalitetnih kulturnih, tradicijskih, eno-gastro,
povijesnih, planinarskih, rekreativnih i sportskih manifestacija koje svakako pridonose obogacivanju
turisticke ponude, a kvalitetnim pracenjem istih na cijelom podruéju od strane TZ Zlatni Papuk, TZ
poZesko-slavonske, a i samih lokalnih samouprava mogu se podiéi na jo$ veéu razinu i time postati
pravi turisticki proizvod na éemu ¢e se svakako aktivirati TZ Zlatni Papuk.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
lznos potreban za realizaciju aktivnosti:  35.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sijeanj-prosinac 2024.godine




2.4.Turisticka infrastruktura

Opéine Velika je krajem 2021.godine zavrsiti izgradnju Turisticko-informativnog centra kojega je
ustupila na koristenje i upravljanje Turistickoj zajednici Zlatni Papuk u kojemu je ured strucnih sluzbi
te Turisti¢ko informativni centar u kojemu ¢e biti potrebna oprema za kvalitetne promotivne
aktivnosti destinacije.

Takoder, upravljanje drugom javnom turistickom infrastrukturom.
Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 7.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.godine

2.5.Podrska turistickoj industriji

Predvidenim aktivnostima omogucit ¢e se turisti¢kim dionicima pomo¢ u razvijanju turisti¢kih
proizvoda koje razvijaju vlastitim sredstvima, omoguditi turistickim agencijama promociju turisti¢kih
proizvoda te pomodi u stvaranju paket aranZmana i ukljucivanju subjekata s podrudja u iste.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024. godine

3.KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIE
3.1.Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Za odlaske na sajmove, posebne prezentacije i poslovne radionice koristit éemo poznanstva Turisticke
zajednice Opcine Velika te jedinica lokalne samouprave te éemo biti povezani sa TZ PoZeko-
slavonske Zupanije sa aktualnostima u tom podruéju kako bi §to intenzivnije i ciljano promovirali
podrucje TZ Zlatni Papuk.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:  4.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.godine




3.2.Suradnja s organizatorima putovanja

Turisticka zajednica Zlatni Papuk sudjelovat ¢e u organizaciji studijskih putovanja predstavnika
organizatora putovanja i agenata na podrucje TZ Zlatni Papuk.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:  2.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj — prosinac 2024.godine

3.3.Kreiranje promotivnog materijala

Buduci da je TZ Zlatni Papuk novoosnovana turisti¢ka zajednica osnovica promocije bit ¢e
osmisljavanje i kreiranje promotivnih materijala, stvaranje baze kvalitetnih fotografija, priprema za
elektronicke promo materijale, ali i tiskane letke i bro3ure. Takoder, veliki naglasak bit ¢e na kreiranju
sadrZaja za druStvene mreZe i mrezne stranice kao i promocija digitalnim kanalima.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ Zlatni Papuk

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:  17.000,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: sijecanj-prosinac 2024.godine
3.4.Internetske stranice

Izradena je web stranica TZ Zlatni Papuk koja je od pocetka 2023.g u funkciji. Kvalitetna, vi$eslojna
stranica sa svim relevantnim podacima i informacijama te fotografijama, kartama, uputamai
recenzijama treba odavati dojam kvalitetne destinacije i istaknuti sve ono treba privuéi posjetitelje
koji Zele uzivati u raznim selektivnim oblicima turizma na nasem podruéju. Za odrZavanje i pracenje
svih trendova potreban je slijedeéi iznos:

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.godine

3.5.Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

Nastavak kreiranja i upotpunjavanja baze fotografija i turistickih podataka, otkup fotografija i
sadriaja, sve za $to kvalitetniji prikaz ponude cjelokupne destinacije.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ Zlatni Papuk

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:  1.000,00 €
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Rokovi realizacije aktivnosti: sije€anj-prosinac 2024.godine

3.6.Turisticko-informativne aktivnosti

Otvaranjem TIC-a u Velikoj pojavljivat ¢e se potreba za sezonskim zaposljavanjem osobe koja c¢e
odradivati posao turisticko-informativnih aktivnosti van radnog vremena strucnih sluzbi te subotama
i nedjeljama tokom ljetne sezone kada je najveca prisutnost posjetitelja na naSem podrucju. Takvo
zaposljavanje najprihvatljivije je putem studentskog servisa.

Takoder potrebno je postaviti dio nove smede signalizacije te obnoviti dio zastarjele smede
signalizacije, sve u suradnji sa Opéinama Velika, Kaptol, Brestovac i Jaksi¢ te TZ PoZesko-slavonske
iupanije.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 8.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj — prosinac 2024.godine

4.DESTINACISKI MENADZMENT
4.1.Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor

Sve procese unosenja subjekata, prenosenja sa TZ Opéine Velika, TZ PoZesko-slavonske Zupanije,
kvalitetno uspostavljanje veze subjekata sa sustavom te pomoé subjektima oko svih aktualnosti
vezanih uz sustav eVisitor TZ Zlatni Papuk ée obavljati odmah na poéetku godine te ¢ée kroz cijelu
godinu pratiti razvoj statistike te biti na raspolaganju svim korisnicima eVisitora sa naseg podruéja.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:  1.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sijeanj-prosinac 2024.godine

4.2.Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Turisti¢ka zajednica Zlatni Papuk nastavit ¢e suradnju u zajedni¢kom projektu turistickih zajednica PSZ

IQM Zlatna Slavonija u kojemu je naglasak na upravljanje kvalitetom u destinaciji $to éemo
implementirati na cijelo podrucje TZ Zlatni Papuk te driati naglasak na upravljanjem kvalitetom u
svim spektrima turistickih djelatnosti na nasem podruéju.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.godine
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4.3.Poticanje na ouvanje i uredenje okolisa

Poticajnim natjecajem aktivirali bi stanovnistvo na uredenje svojih okuénica, a skolama sa podrucja
PSZ ili Slavonije sudjelovali bi u organizaciji pou¢ne posjete Parku prirode s naglaskom na ekologiju i
ocuvanje prirode koja nas okruZuje, takoder pratit éemo, poticati i sugerirati jedinicama lokalne
samouprave uredenje javnih povrdina u svrhu $to boljeg dojma cijele destinacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.godine

5.CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

U 2024.godini smo ¢lanovi Iron age Danube assotiation, udruga staza Zeljeznog doba Podunavlja,
vezano uz arheoloski lokalitet u Kaptolu.

Nositelj aktivnosti: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 600,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.

6.ADMINISTRATIVNI POSLOVI
6.1.Plaée

U Turisti¢kom uredu zaposleno je 2 zaposlenika u Struénoj sluzbi, direktor Turisti¢ke zajednice Zlatni
Papuk, ujedno i direktor Turisti¢ckog ureda te zamjenica direktora Turistickom uredu. Bruto plaée
dvoje zaposlenih na godisnjoj razini u Turistickom uredu uz ostale naknade i tro$ak osiguranja ¢ine
iznos stavke pla¢a u ovom Programu rada za 2022.godinu.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 51.500,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sijeéanj-prosinac 2024.godine
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6.2.Materijalni tro3kovi

Materijalni troSkovi su trodkovi koji nastaju uslijed aktivnosti i djelovanja Turistitkog ureda i
djelatnika Turistickog ureda koji obavljaju sve aktivnosti vezane uz djelovanje TZ Zlatni Papuk,
zadatke koje Turisticko vijece i Skup3tina stavljaju pred zaposlenike TZ-a, aktivnosti koje se ne mogu
predvidjeti Programom rada te suradnju sa svim dionicima u turizmu, od turisti¢kih djelatnika do
volontera, ¢lanova udruga i ustanova. Ova stavka sadri materijalne izdatke (uredski materijal, trogak
reprezentacije, putne troskove i dnevnice, izdatke za reprezentacije poput suvenira, sitni inventar),
izdatke za usluge (usluge telefona, poste, prijevoz, tekuée odrzavanije, servis, knjigovodstvo i sl.),
nematerijalne izdatke (bankovne usluge), svi navedeni trokovi su relativno poskupjeli, a osim
redovnih troSkova tu su i troskove leasinga za automobil kao i trodkovi odr#avanja automobila.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:  13.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.godine

6.3.Tijela turisticke zajednice

U 2023.godini planirana sredstva za troskove sjednica tijela Turisti¢ke zajednice Zlatni Papuk ne
planiramo izdatke.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2023.godine

6.4.Tro3kovi poslovanja mreze/ispostava

Buduci da TZ Zlatni Papuk nema ispostava osim Turisti¢kog ureda pod ovom stavkom nisu planirana
sredstva u 2024.godini.

7.REZERVA

Rezerva do 5% za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti ( Odlukom Turisti¢kog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na ostale
pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti)
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Nositelj aktivnosti i partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:  1.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.godine

8.POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

Buduci da Turisticka zajednica Zlatni Papuk nije imala manjak prihoda u 2023.godini nema niti
pokrivanja manjka u 2024.godini.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ Zlatni Papuk
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.godine

UKUPNO RASHODI: 152.100,00 €

Velika, 28.12.2023.

Predsjednik Skupstine TZ Zlatni Papuk:

€ =

Zdravko Mandic
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